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Die einfache Botschaft imug

It simply

imug Institut fur Markt-

works better ... Ist zu einfach Uk oo
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Die Gretchenfrage imug

Die contra Argumente:

Ist

Marketing mit

CSR
eine gute ldee ?

Gesteigerte Erwartungshaltungen
Bumerangeffekt
Kernkompetenz verwischt

Glaubwurdigkeit
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Die Gegenfrage imug

Die pro Argumente:

Man stelle sich vor, unser

Unternehmen ist

verantwortlich und keiner

merkt was !

Verantwortung sichtbar machen

Kommunikationswettbewerb

Marktnachfrage
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Umwelt-Gesellschaft
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Die Gegenfrage imug
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Welche Markte? imug

P Arbeitsmaérkte P Konsumgutermarkte P Finanzmarkte

P Beschaffungsmarkte (B2B)

Insbesondere Unternehmen, die auf Konsumgutermérkten
agieren, reichen die CSR+Nachhaltigkeitsthemen
\ verpflichtend an ihre Zulieferer weiter

~Bund/Léander und Kommunen
(6ffentliches Beschaffu nﬁ.sv_vesen%lw_erden CSR-
I \ Beschaffungsrichtlinien definieren
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Konsumgutermarkte

Dr. Schoenheit,
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Der trendige Trend ? iImug

Trend-Report

2 o 0 Soziokulturelle Schliisseltrends . ZUkunftS | institut
7 fir die M&rkte von morgen )

‘ || ;

Der Anteil geiz-geiler
Konsumenten, die sich

Neuer Moralismus fir billiges Geld die
Gutmensch global Einkaufskérbe mit
moralisch fragwilrdigen
o - Produkten fiillen, R —
AEngagement fur das Gute wird mittel- bis e Gosolitran
|angf"5t|g sinken an der Universitat

wird zum °konomi s C Nu@huuwdaled NG ! 0
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Was verstehen Konsumenten unter

verantwortlichem Verhalten von Unternehmen ?

Offene Frage / Bitte um Stichworte, Beispiele usw.

imug

Soziales
(n = 606)

Umwelt
(n = 401)

Markt / Gesellschaft
(n =251)

AEt hi sc
T h e me@m=fu7)

he

Umgang mit Beschaftigten (n = 279)
Averantwortliches, solidarisches
Verhalten gegentiber
Mitarbeitern (n = 138)
ASozialleistungen, soziale
Absicherung (n = 72)
AVergiitung (Léhne, Gehalter,
Beteiligungen) (n = 42)
AGleichstellung benachteiligter
Gruppen (n = 18)
AGesundheitsschutz (n = 5)
AMitarbeiterférderung (n = 4)

Arbeitsplatzerhaltung (n = 175)

A Arbeits- / Ausbildungsplétze (n = 94)

A Standort Deutschland (n = 81)

Sozialstandards, fairer Handel (n = 162)

Akeine Kinderarbeit (n = 63)

AMenschenrechte / Sozialstandards
einhalten (n = 62)

Afairer Handel (n = 33)

AUnterstiitzung der Wirtschaft
in armeren Landern (n = 4)

UmweltschutzmaBnahmen (n = 317)

A Reinhaltung von Luft, Béden,
Gewasser (n = 268)

Asparsamer Einsatz von Rohstoffen
und Energie, nachwachsende
Rohstoffe nutzen (n = 29)

A artgerechte Tierhaltung (n = 16)

Averantwortlicher Umgang mit
neuen Technologien (n =3)

A kurze Transportwege (n = 1)

Umweltvertragliche Produkte,

Verpackungen (n = 84)

Aumweltfreundliche Produkte,
Verpackungen (n = 69)

Aregionale Produkte (n = 10)

AGerateriicknahme, Recycling,
Dosenpfand (n = 5)

Basis: reprasentative Haushaltsbefragung
Stichprobe n = 1.008; Inhaltsanalytische Kategorisierung offener Antworten, Mehrfachnennungen méglich

Qualitat zu fairen Preisen (n =

122)

Aqualitativ
Produkte (n = 78)

Agutes Preis-Leistungsverhaltnis
(n=44)

Kundenorientierung und

Service (n = 30)

Verbraucherinformation (n = 73)

AProdukt- und Hersteller-
informationen (n = 57)

ATransparente Produktions-
prozesse (n = 16)

Wirtschaftlichkeit (n = 6)

Arentabel wirtschaften,
guter Umsatz (n = 2)

Asolide Finanzpolitik (n = 3)

A Gewinne reinvestieren (n = 1)

Informationsoffenheit (n = 3)

A Mitarbeiter tiber Unternehmens-
stand informieren (n = 2)

Aoffen (n = 1)

Unterstltzung sozialer,

okologischer Projekte (n = 17)

hochw,

mehr Verantwortung,
weniger Gewinn-
e‘)"?”?'eéuég (nA28) ¢

Amoralisch vertretbar
handeln (n = 20)

Amehr Verantwortung
fur Gesellschaft
tbernehmen (n = 3)

Aweniger egoistisch,
weniger Macht-
streben (n = 2)

A weniger
Shareholderorien-
tierung (n = 1)

Ehrlichkeit, Zuver-
lassigkeit (n = 17)
AEhrlichkeit (n = 14)
AZuverlassigkeit (n = 3)
Sonstiges (n=4)

wn / kA (n =29)

hereid

©imug 2006
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Was verstehen Konsumenten unter

verantwortlichem Verhalten von Unternehmen ?

Offene Frage / Bitte um Stichworte, Beispiele usw.

Soziales | | Umwelt | | Markt / Gesellschaft | | AEt hi sclhe
n - |
L . rung,
; Fast jeder Befragte e
; kann einige Aspekte nennen o
A ft
A =
» Nicht alle Themen / Aspekte sind fur jeden
Befragten interessant
. o
p Die interessierenden Aspekte spiegeln | ©imi 2008
’ auch Themenkonjunkturen wieder ’
| okologischer Projekte (n = 17) | Eggﬁ%}%%gﬁ%aa#-
Basis: reprasentative Haushaltsbefragung e

Stichprobe n = 1.008; Inhaltsanalytische Kategorisierung offener Antworten, Mehrfachnennungen méglich /10



Praferenzbereitschaft imug

Praferenz fur verantwortungsvoll handelnder Unternehmen,
da das Unternehmen ...

neue Arbeitplatze in Deutschland schafft
mehrheitlich energiesparende und
umweltvertragliche Produkte herstellt

besonders hohe Umweltschutzstandards (in
der Produktion) anwendet

auf die Einhaltung von Sozialstandards
in &rmeren Landern achtet

regelmagig soziale und 6kologische Projekte
fordert und unterstitzt

Verbraucher umfassend und kompetent tiber
gesetzliche Standards hinaus informiert

seinen Mitarbeitern tiberdurchschnittliche
Léhne und Sozialleistungen anbietet

ausfihrlich Gber seine erbrachten sozialen
und dkologischen Leistungen berichtet

Basis: reprasentative Haushaltsbefragung; Stichprobe n = 1.008;
Angaben in Prozent, nur ATop One BoxesfA (Aauf jeden Fallf);



Boykottbereitschaft imug

Boykott gegen nicht verantwortungsvoll handelnder Unternehmen,

da das Unternehmen ...

Arbeitplatze in Deutschland abbaut |68

seinen Mitarbeitern lediglich unterdurch-
schnittliche Lohne und Sozialleistungen anbietet

nicht auf die Einhaltung von Sozialstandards |51
in armeren Landern besonders achtet

keine besonders energiesparende und |48
umweltvertragliche Produkte herstellt

keine uber gesetzliche Standards hinaus-
gehende Umweltschutzstandards (in der |31
Produktion) anwendet

soziale und 6kologische Projekte nicht |31
fordert und unterstiitzt |

nicht Uiber seine erbrachten sozialen und |25
Okologischen Leistungen berichtet | © imug 2006

Verbraucher lediglich geman den 21
gesetzlichen Standards informiert

Dr. Schoenheit,

imug Institut fur Markt-

Umwelt-Gesellschaft
an der Universitat
Hannover

Basis: repr@sentative Haushaltsbefragung; Stichprobe n = 1. 008gjeffingabe

* Unter Boykottbereitschaft wird die Verhaltensbereitschaft zur Vermeidung von Produkten eines bestimmten Unternehmens 2008-02-26

verstanden i nicht die engere Definition eines organisierten, gezielten Boykotts. -
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Nur Bekundungen ?

T« Loann - acT

Konsumenten

/
Yer SPiEGEL /Urz. ./ 200¢/S

Protest vor dem AEG-Werk in Niirnberg

A5

HAUSGERATE

reagierenbei = Kunden strafen Electrolux ab

grawerenden
AVerst©°Ceni
deutlich

eit dem umstrittenen Beschluss, das

traditionsreiche AEG-Werk in Niirn-
berg dichtzumachen und die Produktion
nach Polen zu verlagern, hat der schwe-
dische Hausgeratehersteller Electrolux
bei den Kunden in Deutschland einen
schweren Stand. Nach Berechrungen
der Niirnberger Marktforschungsgesell-
schaft GIK stiirzte der Marktanteil der
Schweden im hiesigen Handel mit Elek-

troeroReeriten in den ersten acht Mn-

2005 durch die SchlieBungspléne der
Niirnberger Fabrik in die Schlagzeilen
geraten war. Der Marktanteil von AEG
schrumpfte in Deutschland von 10,7 auf
jetzt nur noch 8,3 Prozent. Gewinner
im weitgehend gesittigten Hausgerate-
markt sind iiberraschenderweise Firmen,
die noch mehr in Deutschland produzie-
ren als Electrolux. So stieg der Markt-
anteil beim Giitersloher Familienunter-
nehmen Miele im gleichen Zeifranm von
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Die Verstarkung imug

Miele positioniert
das Aalteiq
Made in Germany

in einem CSR-Kontext

ACSWer bung
und Glaubwirdigkeit

—— einfach prufbar

—— glaubw¢rdige ARe
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Testergebnisse als CSR-Information imug

Stiftung Warentest fuhrt seit 2005
unregel mCig sogenannte Unt erffreshmdin diue <

O
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