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Zataczniki do analiz pierwotnych

Badanie terenowe z Niemiec (w jezyku niemieckim)

Badanie terenowe z Niemiec (w jezyku angielskim)

Badanie terenowe z Francji (w jezyku francuskim)

Badanie terenowe z Francji (w jezyku angielskim)

Badanie terenowe z Polski (w jezyku niemieckim)

Badanie terenowe z Polski (w jezyku angielskim)

Poréwnanie badan terenowych z Niemiec, Francji i Polski (w jezyku

niemieckim)

h. Poréwnanie badan terenowych z Niemiec, Francji i Polski (w jezyku
angielskim)
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Zataczniki do Zbioréw Najlepszej Praktyki
a. Zbior Najlepszej Praktyki z Niemiec (w jezyku niemieckim)
b. Zbior Najlepszej Praktyki z Niemiec (w jezyku angielskim)
c. Zbior Najlepszej Praktyki z Polski (w jezyku angielskim)
d. Zbidr Najlepszej Praktyki z Francji (w jezyku francuskim)
e. Zbior Najlepszej Praktyki z Francji (w jezyku angielskim)

Zataczniki do materiatéw edukacyjnych
a. Analiza przypadku z zakresu wyzszej edukacji (w jezyku niemieckim)
b. Analiza przypadku z zakresu wyzszej edukacji (w jezyku angielskim)



c. Analiza przypadku z zakresu dalszego ksztatlcenia zawodowego (w jezyku
niemieckim)

I. Wstep

W ramach programu UE ,Rozpowszechnianie idei Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu wsérod MSP” przeprowadzony zostat w Niemczech projekt ,Przysziosé w
rekach matych i srednich przedsiebiorstw! Czynnik sukcesu zaangazowania
spotecznego” przez GILDE Wirtschaftsforderungsgesellschaft z Detmold na zlecenie

Komisji Europejskiej.
Celem projektu byto uwrazliwienie na kwestie CSR i odpowiednia kwalifikacja
instytucji propagujacych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w tym

zakresie.

Zadanie wliczato:

zwiekszenie kompetencji w zakresie CSR w instytucjach wspierajgcych rozwaj

gospodarczy poprzez odpowiednie warsztaty szkoleniowe,

- wsparcie dla MSP przy implementacji strategii CSR poprzez warsztaty
szkoleniowe i indywidualne doradztwo,

- identyfikacja, przygotowanie i publikacja przyktadéw dobrej praktyki dziatania
spotecznie odpowiedzialnego wsrod matych i srednich przedsiebiorstw,

- opracowanie materiatow edukacyjnych dla szkét wyzszych i dla instytucji
ksztatlcenia zawodowego,

- przeprowadzenie badania terenowego w Niemczech, Francji i Polsce celem
okreslenia stanu dziatan spotecznie odpowiedzialnych wsréd MSP,

- wymiana informacji z zakresu CSR na catym terytorium Niemiec i komunikacja

wynikow projektu.

W niniejszej dokumentacji przedstawione zostalty wyniki projektu w formie

podsumowania.

Wyniki dostepne sg rowniez na stronie internetowej www.csr-mittelstand.de.
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Willkoemmen bei Zukunft Mittelstand -

Erfolgsfaktor gesellschaftliches Engagement /
Corporate Social Responsibility (CSR)

Fur den Mittelstand ist es immer schon selbstverstandlich:
Unternehmen sind Teil der sozialen Gemeinschaft und
haben eine Yerantwortung gegendber ihren Mitarbeitern,
Kunden und Nachbarn, ihrer Umwelt und der Gesellschaft
insgesamt.

Und gerade kleine und mittelstandische Betriehe sind es,
die sich dieser Verantwortung stellen und sich oftmals weit
iuber ein gelegentliiches Sponsoring drtlicher Yereine
hinaus engagieran.

Gesellschafiliche Werantwortung - auch Corporate Social
Responsibility genannt - ist ein Erfolgsfaktor fir
Untemehrmen. Zahlreiche Beispiele aus der Praxis und

~

Insbesondere Groluntemehmen setzen CER bereits
gezielt ein, um ihre Wetthewerbsfahigkeit zu starken
Aber auch aus den Reihen der kleinen und
mittelstandischen Unternehmen gibt es immer mehr
“orreiter, die den strategischen Mutzen von CSR erkannt
haben, dieses passgenau anwenden und
zielgruppengerecht an thre Kunden und Partner
komrmunizieran

Trotzdem fehlt oftmals im Mittelstand die strategische
Austichtung disser Aktivitaten am eigentlichen
Kerngeschaft, welche Voraussetzung fur den mittel- und
langfristigen Erfoly dieser Manahmen fir das
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CSR (Corporate Social Responsibility)

Es gibt viele Grinde inshesandere fir kleine und
mittelstandische Untemehmen sich gesellschaftlich zu
engagieren, wovon nicht nur die Gesellschaft, sondem
schlussendlich auch das Unternehmen profitieren kann
Meben dem positiven Image des Unternehmens nach innen
und nach aurtan, kann CSR die Motivation dar Mitarbeiter
und die |dentifikation mit dem Untermehmen steigern.

Daneben gibt es noch viele weitere positive Effekte fir das
Unternehmen und die Gesellschaft. Im Faolgenden finden
Sie eine Ubersicht von Mafinahmen bei denen das
Unternehmen und die Gesellschaft gleichermalien
profitieren.

~

|
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Weitere Informationen hierzu finden Sie hier:

= CSR im Personalmanagement

= CSR durch Umweltschutz

=+ CSR durch Engagement am Standort
(Corporate Citizenship)

= CSR in der Wertschapfungskette

* CSR-Kommunikation

Dariber hinaus finden Sie weitere Informationen zu CSR

im Leitfaden "Verantwortliche Unternehmensfithrung -

=

# Internet



II. Partnerzy projektu

W celu zagwarantowania wysokiej jakosci projektu oraz petnego dostepu do MSP w

Niemczech, konieczne bylo Sciste wspotdziatanie z wieloma instytucjami

propagujacymi narzedzia CSR. Z tego wzgledu od samego poczatku podjeto

wspotprace z nastepujgcymi partnerami projektu:

Arbeitsgemeinschaft Partnerschaft in der Wirtschaft AGP e.V.
AGP to stowarzyszenie non profit, wspierajace materialny i niematerialny udziat
pracownikOw w przedsiebiorstwie, ktore stuzyto nam swojg fachowg wiedzg przy

kwalifikacjach, np. podczas warsztatow szkoleniowych.

Deutsche Angestellten Akademie (DAA) to jedna z najwiekszych instytucji
edukacyjnych w Niemczech. Wspodtpraca z DAA w projekcie przebiegata za
posrednictwem DAA w Dreznie, ktéra odpowiada za caty region Saksonii wraz z
dziewiecioma siedzibami. Za posrednictwem DAA, analizy przypadku,
opracowane w trakcie trwania projektu, zostaly wykorzystane w ramach kursow

ksztatlcenia zawodowego.

We wspotpracy z Fachhochschule des Mittelstands (FHM) Bielefeld, opracowano
i wdrozono analizy przypadkéw dla szkét wyzszych i instytucji dalszego

ksztatlcenia zawodowego.

Partner projektu Uniwersytet Université du Littoral Cote d'Opale w Dunkierce
wyszukat przyktady dobrej praktyki w dziataniu spotecznie odpowiedzialnym

wsrod MSP we Francji i przeprowadzit odpowiednie badania terenowe.

Partner projektu Rudzki Inkubator Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0. z Rudy Slaskiej,
wyszukat przyktady dobrej praktyki w dziataniu spotecznie odpowiedzialnym

wsrod polskich MSP i réwniez przeprowadzit odpowiednie badania terenowe..



W projekcie wzieli udziat réwniez inni partnerzy, z ktérymi podjeto statg i punktualng
wspotprace, np.:

- Wirtschaftsjunioren Deutschland e.V.
Wspoltpraca przebiegata zarbwno z organizacjg patronackg w Berlinie, jak
rowniez z poszczegolnymi oddziatami lokalnymi.

- lzby Handlu i Przemystu (Industrie und Handelskammer, DIHK)
Wspoipraca przebiegata zaréwno z organizacjg patronacka w Berlinie (DIHK), jak
réwniez z poszczego6lnymi oddziatami lokalnymi IHK.

- Fundacja Bertelsmann, Gitersloh

- Fundacja Hertie, Frankfurt nad Menem

- Future e.V., Mlnster

- Baum e.V., Hamburg

- UPJ - Partner der Jugend, Berlin

- CSM - Centre for Sustainability, Uniwersytet Lineburg, Lineburg

- Centra technologiczne

- Stowarzyszenia wspierania inicjatyw gospodarczych



[ll. Opis dziatalno $ci i wynikdw

1. Analizy pierwotne w Niemczech, Francji i Polsce

W Niemczech oraz, w kooperacji z partnerami projektu, we Francji i w Polsce, zostaty
przeprowadzone sondaze ws$réd MSP. W badaniach uwzgledniono nastepujace

zagadnienia:

- Stan wiedzy przedsiebiorstw na temat koncepcji CSR

- Wiasne wdrozone i zaplanowane dziatania w zakresie CSR

- Zainteresowanie wdrozeniem strategii CSR

- Oszacowanie wagi koncepcji CSR wzgledem innych czynnikow dziatalnosci
przedsiebiorczej

- ldentyfikacja czynnikow, stojacych na przeszkodzie wdrozeniu koncepcji CSR

- Identyfikacja pozytywnych efektéw wdrozenia koncepcji CSR

- Znaczenie poprawy wizerunku poprzez wdrozenie koncepcji CSR

1.1 Metodyka sonda zu w Niemczech, Francji i Polsce

W Niemczech za posrednictwem ,Wirtschaftsjunioren Deutschland® (WJD) oraz
.Markplatz Mittelstand” do wiascicieli i kadry kierowniczej matych i Srednich
przedsiebiorstw zatrudniajgcych maksymalnie 500 pracownikOw wystana zostata
ankieta elektroniczna. 949 przedsiebiorstw zareagowalo na probe nawigzania
kontaktu, klikajac na link z listu, odsytajacy do ankiety. Z tychze przedsiebiorstw, 145
jednostek wypetnito ankiety anonimowo.
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We Francji w ramach losowego zbioru probek wyrywkowych skontaktowano sie
telefonicznie z 561 przedsiebiorstwami. Wsrdd nich 116 przedsiebiorstw wykazato
gotowos$¢ do wziecia udzialu w sondazu telefonicznym. W ocenie wzieto pod uwage

81 przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw.

W Polsce przeprowadzono rozmowy telefoniczne badz wystano ankiety

elektroniczne do 28 przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 1 do 500 pracownikow.

1.2 Najwazniejsze wyniki z Niemiec w skrécie:

« Ponad potowa MSP (52%) zna juz koncepcje CSR.

+ Niecata jedna trzecia (28%) MSP zajmowata sie juz kwestig CSR.

« 75% MSP uwaza, ze CSR bedzie odgrywaé wiekszg role w perspektywie
Srednio- i diugoterminowe,.

« Tylko 22 procent MSP uwaza, ze CSR nie jest optacalne z gospodarczego
punktu widzenia.

 Glowne argumenty przemawiajgce za CSR to poprawa wizerunku
przedsiebiorstwa - 86%, motywacja pracownikOw - 72% oraz korzysci przy

rekrutacji nowych pracownikow — 61%.

Wyniki sondazy z Niemiec, Francji i Polski zostaly ze sobg poréwnane. Przy
poréwnywania wynikow krajowych nalezy, tym niemniej, bra¢ pod uwage odmienne
struktury paneli trzech prébek wyrywkowych.



1.3 Najwazniejsze podobie nstwa /ré znice w wynikach krajowych:

Poréwnanie zaanga zowania wobec pracownikow: We wszystkich trzech krajach

edukacja i dalsze ksztalcenie zawodowe pracownikoéw jest priorytetem.

Poréwnanie zaanga zowania wobec $rodowiska: We wszystkich trzech krajach na
pierwszych trzech miejscach wymienia sie redukcje zuzycia energii oraz zarzadzanie
recyklingiem. W Polsce i Niemczech wymienia sie ponadto inicjatywy majgce na celu
ograniczenie zuzycia zasobow. Natomiast we Francji na tym miejscu wymienia sie

opracowanie produktéw / ustug przyjaznych dla srodowiska.

Poréwnanie zaanga zowania wobec spotecze nstwa: W porownaniu w skali
krajowej, Francja, Polska i Niemcy wykazujg bardzo odmienne spojrzenia odnosnie
zaangazowania spotecznego. Podczas, gdy we Francji na pierwszym miejscu
wymienia sie pomoc dla edukaciji i sportu, w Polsce na tym miejscu wymieniane jest
unikanie przekupstwa i korupcji oraz podstawy dla etycznie odpowiedzialnego
marketingu produktéw i ustug. W Niemczech najczesciej, natomiast, popiera sie
instytucje spoteczne oraz inicjatywy ksztatceniowe.

Poréwnanie stosowno $ci koncepcji CSR w M SP: We wszystkich trzech krajach
wiekszo$¢ przedsiebiorstw przyznaje, ze CSR ma istotne znaczenie w
przedsiebiorstwie. W Polsce tego zdania jest 65 procent, w Niemczech 67 procent, a

we Francji 69 procent.

Poréwnanie powodow wdro zenia CSR: We wszystkich trzech krajach za gtéwny
powdd wdrozenia koncepcji CSR podaje sie wizerunek przedsiebiorstwa. W Polsce i
Niemczech na drugim miejscu podaje sie motywacje pracownikéw, natomiast we

Francji miejsce to zajmujg wymogi natury politycznej.



2. Zbior przyktadow najlepszej praktyki wykorzystan la narzedzi CSR w
Niemczech, Francji i Polsce

Czes¢ podstawy udanej kwalifikacji stanowita wymiana informacji oraz udostepnienie
przyktadéw dobrej praktyki wykorzystania narzedzi CSR przez mate i S$rednie
przedsiebiorstwa, ktére pomysinie wdrozyly te koncepcije.

W tym celu przeprowadzono i udokumentowano wtorng analize danych w

Niemczech, Francji i Polsce.

W Niemczech opracowano 25 profili przedsiebiorstw, w Polsce 18, a we Francji 28.

Dane opublikowane zostaty na stronie www.csr-mittelstand.de/best-practices, w
wydarzeniach, a takze za posrednictwem innych mediow. Zostaly one tak
opracowane, by mozna je byto wykorzystywac podczas seminariow kwalifikacyjnych,
do celow doradczych oraz na konferencjach.

We wszystkich przyktadach tatwo rozpoznaé, gdzie lezg korzysci spoteczne i korzysci
dla przedsiebiorstwa wyptywajace z wykorzystania tychze srodkow.
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Ponizej przedstawiono pojedyncze fragmenty ze zbioru przyktadow najlepsze;j
praktyki z Niemiec:
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i--> nach CSR-Engagernent filtern *'i

Die Mabelmacher o Umiwelt- / Kliraschutz
» Diversity Management
= Farderung von Plussl

“Waude Sport GmbH & Co. KG = “ereinbarkeit von Beruf und Farmnilie
s Umwelt- / Klimaschutz
+ Soziale und umweltfreundliche Wertschipfungskette
» Umweltfreundliche Produkte

@ - Dieses Mittelstandsprojeit der
GILD E-Wirsch aftstdrderung wiird

@ Fertig # Internet
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Kontakt
Palaisstraie 1-13
32756 Detmold

Simone Strate £
Geschaftsfihrerin

Teleton: 052 31/9 44 000

info@@hbraverei-strate de
sy brauerei-strate de

AKTUELLES

CSR
PROJEKTANGEBOTE

PARTNER

MITTEL STANDSBEFRAGUNG .
Ubersicht > "Privat-Brauerei Strate Detmold GmbH & Co. KG" Seite 1 Seite 2

Branche: Brauerai
Untemehmensgrofte: 33 Mitarbeiter

VERANSTALTUNGEN o .
Die 1863 gegrindete Privatbrauerei mit ihren 33 Mitarbeitern wird nunmehr in der 5. Generation

HONTAKT als Familienunternehmen won Renate, Friederike und Simone Strate gefilhrt, und untemnimmt
bereits aktive Bestrebungen urm zur "Schinste Brauerei Deutschlands” zu werden, was bereits
durch den "Welt Bier Report 2006" attestiert wurde.

Die Spezialitat der Brauerei Strate ist das Bier aus der urmweltfreundlichen
Bugelverschlussflasche. Jahdich DLG-pramiert und mit dem Preis der Besten ausgestattet,
sind ihre feinen Detmolder Bierspezialitaten: Detmolder Pilsener, Detmolder Landbier, Weizen
und Kellerbier. Das Absatzgebiet erstreckt sich 120 km um die Braupfanne herum

Wie zeigt das Unternehmen gesellschaftliche Verantwortung?

. - Dieses Mittelstandsprojekt der Umweltfreundliche Produktgestaltun: Firderung der Region:
GILDE-Wirtschattstérdeung wird Wit 38 Millionen abaefiillten Flaschen oro Jahr hat sich die Die Privatbrauersi hat in den letzten zwel Jahren nanz

%

2 Ferkig Inkernet
®
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3. Opracowanie i wykorzystanie materiatow edukacyjn ~ ych

Innym celem projektu byla wypracowanie zmian w postepowaniu wihascicieli
przedsiebiorstw, kierownictwa oraz mtodych kadr kierowniczych. Cel ten osiggnieto
poprzez oferte instytucji kwalifikacyjnych. W tym celu opracowano materiaty
edukacyjny, stosowane na kierunkach studiow wyzszych. Materiaty wykorzystane
zostaly rowniez w czasie kurséw kwalifikacyjnych w ramach dalszego ksztatcenia
zawodowego potencjalnej kadry kierowniczej oraz celéw doradczych instytuciji

wspierania inicjatyw gospodarczych.

Materiaty edukacyjny opracowata szkota Fachhochschule des Mittelstands Bielefeld
(FHM) na podstawie badania wtérnego. Wynikiem byly trzy analizy przypadku.
Wybrano przyktady najlepszej praktyki wykorzystania narzedzi CSR dla analiz
przypadku:

- Polityka personalna nastawiona na rodzine, VAUDE Sport GmbH & Co. KG
- Etyka i ekologia — od widkna do sukienki, Hess Natur-Textilien
GmbH

- ,Prysznic” dla zdrowego stylu zycia, Bionade GmbH

GECLE

! EILDE

7 om o

RN

L—!ﬂ: SILDE

SILDE s .
CSR-Fallstudie

Brause" fUr einen gesunden

Lifestyle
Bionade GmbH

CSR-Fallstudie
Ethik und Okologie -
von der Faser bis zum Kleid
(Hess Natur-Textilien GmbH)

CSR-Falistudie
Familienorientierte
Personalpolitik
(VAUDE Sport GmbH & Co. KG)
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Dzieki analizom przypadku mozliwa jest identyfikacja:
- roznych przejawow wykorzystania narzedzi CSR
- motywacji MSP przy wdrazaniu koncepcji CSR
- przyktadow najlepszej praktyki z przedsiebiorstw stosujgcych koncepcje CSR

- strategii wprowadzania koncepcji CSR.

Poprzez zastosowanie analiz przypadku w ksztatceniu wyzszym przyczyniono sie w
duzym stopniu do upowszechnienia kluczowych kwalifikacji dla przysziej kadry
kierowniczej. Analizy przypadku zastosowano na roznych kierunkach edukacyjnych,

oferowanych przez FHM. Ponadto, oddano je do dyspozycji innym licznym szkotom

wyzszym.

Analizy przypadku sporzadzone w celu kwalifikacji szkét wyzszych staly sie
podstawg wystosowania dodatkowej oferty edukacyjnej skierowanej do potencjalnej
kadry kierowniczej, posiadajgcej juz dyplom uzyskania kwalifikacji nadany przez
szkote wyzszg, cho¢ obecnie bez pracy i czynnie poszukujgcej nowego zajecia.
Celem dostosowania materiatow edukacyjnych do tej grupy, zostaly one opracowane
we wspotpracy z instytucjg edukacyjng DAA.

Analizy przypadku zostaly wykorzystane w ramach dalszego ksztalcenia

zawodowego na seminariach w Annaberg/Buchholz, Dreznie, Lipsku i Hannowerze.
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Zdjecia z warsztatéow w Deutschen Angestellten Akadaemie

w Saksonii:
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4. Doradztwo dla instytucji wspieraj  acych rozwoj gospodarczy

W ramach projektu uwrazliwiono na kwestie CSR i wykwalifikowano w niej instytucje
wspierajgce rozwoj gospodarczy, szczegoOlnie stowarzyszenia wspierania inicjatyw

gospodarczych oraz centra zatozycielskie i technologiczne.

Grupg docelowg w stowarzyszeniach wspierania inicjatyw gospodarczych i w
centrach zatozycielskich byly m.in. instytucje wspierania inicjatyw gospodarczych w
Ostwestfalen-Lippe OWL, a takze tamtejsze lokalne centra zatozycielskie i

technologiczne oraz izby handlu i przemystu.

Warsztaty dla propagatorow gospodarczych i politycznych zaoferowano rowniez w
Giel3en. Gidwnym celem bylo pozyskanie regionalnych decydentow dla koncepciji
CSR, celem upowszechniania jej przy wykorzystaniu dalszych instrumentéw w

regionie.

Instytucje wspierajgce rozwoéj gospodarczy uzyskaty dogtebny wglad w mozliwosci,
ktore niesie ze sobg koncepcja CSR dla MSP. Otrzymaty one do swej dyspozycii
materiaty edukacyjne na temat koncepcji CSR, przy pomocy ktérych moggq one same
$wiadczyé ustugi doradcze dla MSP w procesie opracowywania i implementacji tejze
koncepcji. Instytucje wspierajace rozwo0j gospodarczy zdobyly dzieki projektowi
odpowiednie kwalifikacje i mogty tym samym poszerzy¢ swoj profil kompetencji.

Na Konferencji Best Practice w Berlinie (120 uczestnikow), na sesji koncowej w
Bielefeld (130 uczestnikdw) oraz na innych warsztatach CSR zaprezentowano wyniki
projektu w teorii i praktyce. Przedstawiona koncepcja CSR zostata upowszechniona
oraz na przykitadzie przedsiebiorstw Best Practice wskazano sposoby pomysinego
wdrazania jej w MSP. Ponadto, uczestnicy mieli mozliwo$é wymiany wiasnych
doswiadczen i poszerzenia dotychczasowej wiedzy. tacznie w programie wzieto

udziat ok. 700 uczestnikéw. Przewazajaca wiekszos¢ stanowity MSP.
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Zdjecia ze spotkania dot. narz edzi CSR z 17 kwietnia 2007 r. w Berlinie:
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Zdjecia z warsztatow CSR z 19 wrze $nia 2007 r. w Giel3en:

qivese

ﬁ& il

Zdjecia z warsztatow CSR z 26 lutego 2008 r. w Bielefel d:
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5. Doradztwo dla M SP

Przedsiebiorstwom zainteresowanym koncepcjg CSR w licznych pojedynczych
rozmowach ukazano, gdzie lezg strategiczne poczatki CSR oraz jakie perspektywy
moga sie otworzy¢ przed przedsiebiorstwem wdrazajgcym te koncepcje. Punktem
wyjécia byly tu analizy partnerow i tematy aktualnych dyskusji np. zmiany
demograficzne i klimatyczne. Dzieki nim przedsiebiorstwo mogto zdefiniowac takze
wiasne cele i konkretne kroki, ktore nalezy przedsiewzigé w celu osiggniecia sytuacii,

w ktorej kazda ze stron, zarbwno wiasne przedsiebiorstwo jak i spoteczenstwo,

wygrywa.

Przedsiebiorstwom podano tez informacje na temat narzedzi CSR juz
wykorzystywanych w innych matych i Srednich przedsiebiorstwach oraz na temat
procedur CSR, ktére moga zosta¢ pomyslnie wdrozone. Na zyczenie MSP
przekazywane byty kontakty do juz istniejgcych przedsiebiorstw Best Practice, celem
wymiany doswiadczen i informaciji.

Poza tym, przedsiebiorstwa uzyskaly bardzo pragmatyczne wsparcie przy
opracowywaniu wiasnego profilu wizerunku CSR oraz przy koniecznym stosowaniu

instrumentow marketingowych.

Indywidualne ustugi doradcze utatwity MSP rozw6j i wdrozenie wiasnych strategii
CSR.
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6. Ocena projektu

W trakcie trwania projektu przedsiebiorstwa i instytucje propagujgce, takie jak
instytucje wspierajgce rozwoj gospodarczy, centra technologiczne i zatozycielskie,
zwigzki przedsiebiorcéw, szkoty wyzsze i instytucje kwalifikacyjne w kraju i zagranicq

mogty zdobyc i poszerzy¢ wiedze z zakresu CSR.

Instytucje edukacyjne i szkoly wyzsze dzieki udzialowi w projekcie mogly uzyskac
przewage w zakresie informacji na temat CSR i wykorzysta¢ jg do lepszego
uplasowania sie na rynku. Projekt umozliwit im rowniez konieczny rozwoj
oferowanych przez nie kwalifikacji i ustug, co jest warunkiem pomysinej dziatalnosci
rynkowej w przysztosci. Jednoczesnie, temat zostat przekazany studentom, dgzacym
do zdobycia pozycji kierowniczych oraz bedacym w stanie zintegrowac kryteria

spoteczne i ekologiczne we wiasnych przysztych decyzjach stuzbowych.

Partnerom projektu o strukturze zwigzkowej po$wiecono w MSP wiecej uwagi, przez
co mogli oni pozyskac istniejacych, a takze nowych czionkéw dla koncepcji CSR.
Poszerzenie ich palety ustug o narzedzia CSR, przyczynito sie powstania

pozytywnego oddzwieku wsrdd ich klientéw.

Wreszcie, za posrednictwem projektu zdobyto trwale poparcie dla aktywnie
dziatajacych MSP. Przedsiebiorstwa, ktore dzieki projektowi zaadoptowaty badz dalej
rozwinety strategie CSR, bedg dalej kontynuowac tg pomysinie wdrozong polityke
rowniez po ustaniu wsparcia projektowego, w celu zwiekszenia swojej

konkurencyjnosci.

Przedsiebiorcom oraz propagatorom stalo sie jasne, ze zaadoptowanie koncepcji
CSR przynosi korzysci taktyczne i strategiczne, ktére zobowigzujg do przestrzegania
jej zasad celem utrzymania wtasnej konkurencyjnosci. Instrumenty projektowe miaty,
zatem, catosciowy pozytywny wptyw na zréznicowane grupy docelowe, dziatajgc na
nie stymulujgco i motywujgco. Przekaz wiedzy fachowej na temat CSR umozliwit im
wykonanie dalszych krokow w kierunku CSR.
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Ponadto, w catych Niemczech r6znorakie media i partnerzy przeprowadzili celowg
kampanie informacyjng posréd opinii  publicznej, ktéra przyczynita sie do

podwyzszenia ogolnej wiedzy na temat CSR w Niemczech.

Z calosciowego punktu widzenia, dzieki wspoipracy z wieloma instytucjami
propagujacymi z catych Niemiec oddziatywanie projektu osiggneto szerszy zasieg.
Oferowane ustugi, takie jak warsztaty, materiaty edukacyjne i doradztwo dla grup
docelowych MSP, szkét, instytucji szkolenia zawodowego i instytucji propagujacych

zostaly bardzo dobrze przyjete i pozytywnie zintegrowane.

Wszystkie wyniki projektu zostaly udostepnione zainteresowanym instytucjom, np.
stowarzyszeniom wspierania inicjatyw gospodarczych, szkotom wyzszym i innym
instytucjom edukacyjnym. Ich zadaniem jest utatwienie propagatorom i uzytkownikom
instytucji doradczych i kwalifikacyjnych wdrozenia koncepcji CSR. Wspierajg one
obie strony przy opracowywaniu wiasnych strategii CSR i stluzg przy tym
rozpowszechnianiu odpowiednich koncepcji w przedsiebiorstwie. Materiaty dostepne

sq dla grup docelowych rowniez po zakonczeniu projektu.
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7. Zatgczniki
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W razie pytan prosimy zwracac sie do:

Projektburo ,CSR im Mittelstand*
Pan Thorsten Brinkmann
Gewerbe- und Innovations-Zentrum Lippe-Detmold GILDE GmbH
Bad Meinberger Stral3e 1

32760 Detmold, Niemcy

Tel.: +49 (0)5231-954 -0

Faks: +49 (0)5231 - 954 - 122
brinkmann@csr-mittelstand.de
brinkmann@gildezentrum.de
www.csr-mittelstand.de
www.gildezentrum.de
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