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1. Projekt: ,CSR im Mittelstand* .-

GILDE
Projektdurchfihrung: GILDE Wirtschaftsférderung Detmold.

Projektziel: Deutschlandweite Sensibilisierung und Qualifizierung von KMU und
Multiplikatoren zum Thema CSR.

Projektrahmen: Gefdordert flr zwei Jahre von der Europaischen Kommission im
Rahmen des Programms ,Mainstreaming CSR among SMEs".

Projektpartner: Umwelt- und Unternehmensverbande z.B. IHKs, Wirtschaftsjunioren
Deutschland und Future e.V.; Hochschulen, Stiftungen etc.

Funf Projektinhalte:

1. Internationale Studien zu CSR im Mittelstand
Deutschlandweite Tagungen und Workshops
Best Practice Beispiele von KMU
Einzelberatungen von KMU
Entwicklung und Einsatz von Fallstudien
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2. Projektinhalte oh
2.1 Studien zu CSR im Mittelstand GILDE

Ziel: Analyse Uber die Verbreitung von CSR bei KMU in Deutschland,
Frankreich und Polen.

Methode in Deutschland: Online-Befragung von Inhabern und Flhrungskraften
von KMU uber z.B. die Wirtschaftsjunioren Deutschland.

Befragungszeitraum: Oktober 2006 bis Dezember 2006.
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2. Projektinhalte oh
2.2 Wichtigste Ergebnisse der Befragung in D.  ©¢''PE

- Far Uber die Halfte der KMU (52%) ist CSR bereits ein bekannter Begriff!

- Ein Drittel (28%) der KMU haben sich bereits mit CSR auseinandergesetzt!

- 75% der KMU meinen dass CSR langfristig an Bedeutung gewinnt!

- Nur 22 Prozent der KMU meinen dass sich CSR betriebswirtschaftlich nicht rechnet!

- Hauptgriinde fir CSR sind die Imageverbesserung 89%, Mitarbeitermotivation 72%
und Vorteile bei der Rekrutierung 61% neuer Mitarbeiter!



2. Projektinhalte

2.3 Veranstaltungen
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- Bielefeld
- Gielden
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Zukunft Mittelstand!
Erfolgsfaldar gesellschaftiiches Engagement

Programm:

Berielamann Reprazentan:.
Unter den Linden 1, Berlin

17. April 200;

Suzanne Bergius,

Fachjoumalisiin fir Nachhahiges Wirischafien

CSR - wazu? Modariarfe Ersffnung
Dr. Heinrich Beyer, AGP e
Themas Dodd, Eurapiache Kammizsion, Brissel
Birgit Riess, Bertelsmonn Siflung, Gifersioch
Raif Merchel, GILDE GmbH, Delmeld

irsten Hirschmann,
Wirtschofisjunioren Dewtschland =, Berin

1515 Uhe  Wia kann CSR dazu beifragen, im Wal-
bawarh um dia bastan Mitarbaitar/-
innan arfolgraich zu sein?

Regine Steinhover,

Auditorin berulundiamilie, Berbn

Syhvin Newgebauer,

VAUDE Sparl GmbH & Ca.KG, Tefinang

Zukunft Mittelstand!
Erfolgsfaktor gesellschaftliches
Engagement

CSR - Idea und Konzept

1130 Une  Gusallschoffiichas Engagamant als Chanca zur
arfolgreichen Unfarmahmansamtwicklung

rgit Riess, Berielzmann Siflung, Gitesslah

1800 Uhr  Kommunikotions- und Koffsspausa

1615 Ube  Wia kann CSR im buiriablichan
Unmwaltzchutz zum arfolgraichen
Kostanmanagamant baitragan?

Dr. Uda Westermann, fuiure =V, Minster
Lathar Harimann, mema AG,
Greuenheim

17. April 2007
Bertelsmann Reprdsentanz
Unter den Linden 1

Berlin Erfahren Sie wie sich CSR ouszahlt -
v Ihr Unternehmen und die Gesellschafil

1200 Uke  CSR - Chanca fir dan Milalstand
Prot. Dr. Gunther Olesch, Phoenix Contoct

GmbH & Co KG, Blomberg

*
i

12.30 Uhe

Varantwartung for dis Region -
Praxishaispicla aus dem Krais dar
Wirtschaftsjunioran

Jam-Michael Wesiphal, PRO POTSDAM
GméH, Patsdom

Dr. Inge Schoenhed, imug Instiut fir Marki-
Urne-Grsellzchaft =, Hannover

b dar GHLDE Winschalvbrdar

Mitiagsbuffat und Kemmunikafion
1800 Uhr  Podiumsdiskussion:

Varaussetzungan for arfolgraiches CSR

Meriin Oldeland, Baum =\, Hamburg

Mitarbaitarbatiligung - Nachhallige Sichorung Kirsien Hirschmann,

dar Walbawarbafahikedl durch angogiaria Wirtschafismsoren Deutschiand eV, Berlin

. Dr. Heinrich Beyer, AGF =V, Kasel

Lathar Harimann, mema AG, GreuBenheim

Otte Wazzermann, Ofte Wassermann AG, Dr. Inga Schasnheit,

Minchen Urmwelt-Gesellschaft e}

Tilman L5#felholz, MEISSNER AG,

Bizdenkopi-Wallau

1900 Uhr  Ausklang und Kommunikation

pandt Erilasabics s mluchatbchs Engaae

GILDE



2. Projektinhalte

2.4 Best Practice Sammlungen

GILDE

Erstellung und Publikation von Best Practice Beispielen von KMU

auf www.csr-mittelstand.de
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Wie profitieren die Stakeholder aus den CSR-
Aktivitaten des Unternehmens?
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Projektinhalte
2.5 Individuelle Einzelberatungen

Analyse von CSR-Potentialen fur das Unternehmen
Aufzeigen passender Best Practice Beispiele

Unterstitzung bei der CSR-Kommunikation

Intensivberatung durch unsere Projektpartner in den Themen:

- Vereinbarkeit Beruf und Familie
- Betrieblicher Umweltschutz
- Mitarbeiterbeteiligung

GILDE



2. Projektinhalte .-
2.6 Entwicklung und Einsatz von Fallstudien GILDE

BIONADE: Durch Differenzierungsstrategie aus der Nische erfolgreich
T BIONADE! [Bid auf dem Massenmarkt.

Holiundn .
|: ]

-‘I- VAUDE: Erfolgreiche Personalrekrutierung und —bindung durch
Zeniatsck soas Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Hess Natur: Vertrauen der Konsumenten durch 6kologisch und sozial
Verantwortliche Wertschopfungskette und Produkte.



http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.katalogversand.de/katalogpics/Hessnatur.jpg&imgrefurl=http://www.katalogversand.de/Kataloge/Hessnatur.htm&h=240&w=178&sz=13&hl=de&start=3&tbnid=NMm01RduRNTQpM:&tbnh=110&tbnw=82&prev=/images%3Fq%3DHess%2BNatur%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dde

3. Was ist CSR? .-

GILDE

,CSR ist ein Konzept auf freiwilliger Basis soziale und 0kologische Belange in
die Unternehmenstatigkeit und in die Wechselbeziehungen mit Gruppen wie
Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten etc. (Stakeholdern) zu integrieren.

Sozial verantwortlich handeln heif3t nicht nur, die gesetzlichen Bestimmungen
einzuhalten, sondern Uber die bloRe Gesetzeskonformitat hinaus ,mehr’ zu

investieren in Humankapital, in die Umwelt und in die Beziehungen zu
anderen Stakeholdern."

(Europaische Kommission)



4. Anwendungsgebiete von CSR oh
4.1 Drei Saulen Modell der Nachhaltigkeit GILDE

Nachhaltige Entwicklung

Okologisch
Okonomisch
sozial

Quelle: Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages



4. Anwendungsgebiete von CSR .-
4.2 CSR im Personalbereich GILDE

— Aus- und Weiterbildungsangebote (z.B. Hauptschiiler ausbildungsreif entwickeln; Kinder aus
bildungsfernen Schichten zu Akademikern entwickeln)

— Individuelle/flexible Arbeitszeitgestaltung

— Gesundheits- und Sicherheitsforderung (z.B. Arbeitsbedingungen an Mitarbeiter ,Plus 50
anpassen)

— Mitarbeitererfolgs- oder Kapitalbeteiligung

— Vereinbarkeit von Beruf und Familie (z.B. Telearbeit, Kinderbetreuung)

— Maflnahmen zur Frauenférderung

— Gleichstellung auslandischer Mitarbeiter und Bewerber

— Gleichstellung korperlich beeintrachtigter Mitarbeiter und Bewerber

— Beachtung sozialer Mindeststandards in eigenen Produktionsstatten und bei
der Lieferantenauswahl aus Entwicklungslandern



4. Anwendungsgebiete von CSR .-
4.3 CSR im Umweltbereich GILDE

— Entwicklung umweltfreundlicher Produkte / Dienstleistungen
— Umweltfreundliches Herstellungsverfahren

— Recyclingmanagement

— Einsatz von regenerativen Energien

— Maflnahmen zur Senkung des Ressourcenverbrauchs und Emissionen,
Energieverbrauchs

— Okologische Bewertung bei Investitions- und Anschaffungsentscheidungen

— Beachtung 0kologischer Mindeststandards in eigenen Produktionsstatten und
bei der Lieferantenauswahl aus Entwicklungslandern

— Umweltmanagementsystem



4. Anwendungsgebiete von CSR .-
4.4 CSR fiir die Gesellschaft GILDE

- Grundsatze flr ethisch verantwortliches Marketing von Produkten und
Dienstleistungen

- Grundsatze / Verfahren zur Vermeidung von Bestechung und Korruption
- Forderung / Unterstltzung von:

e Bildungsinitiativen

o Kulturinitiativen

 Umweltinitiativen

e sozialen Einrichtungen

e Arbeitsmarktinitiativen

e Sportvereinen



5. CSR —warum? .-

GILDE

 Risikominimierung

Shell: 1995 sanken die
Umsatze deutscher Shell-
Tankstellen wegen der
geplanten Versenkung der
Olplattform Brentspar um bis
zu 50 %.

Iweil schwitzen Adidas: Nach Bekanntwerden der unmenschlichen
fiir adidas Arbeitsbedingungen in Produktionsstatten von Adidas

R e - und dessen Zulieferer in Billiglohnlandern erlitt Adidas
: schwere Umsatzeinbriche.



http://www.learn-line.de/angebote/agenda21/archiv/02/06/FitForFaire.pdf
http://www.learn-line.de/angebote/agenda21/archiv/02/06/FitForFaire.pdf

GILDE

5. CSR —warum?

» Berticksichtigung sozialer und 6kologischer Kriterien in Kaufentscheidungen
der Konsumenten

Tiefkiihl-Lachsfilets  |Atlantischer Zuchtlachs

In die Bewertung gingen weitere, in der Tabelle nicht einzein aufgefiihrte Kriterien ein {,So sind wir vorgegangen”, S. 24).
® ® ® ® @ = Alie Kriterien erfillit und Nachweise dafiir erbracht. Weniger Punkte = weniger Kriterien sind erfiillt.
| © = huskunft verweigert, keine sonstigen Informationen verfiighar.
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5. CSR —warum? .-

GILDE

Verbesserung der Lieferantenbeziehung

durch Umweltstandards z.B.: ﬂ g ‘
\oyf | ERaas

durch Sozialstandards z.B. ,, SA 8000

Vorteile bei der Mitarbeiterrekrutierung, -bindung und -motivation:

DEUTSCHLANDS
BESTE

L L ARBEITGEBER
Fertificat seit 3004 m .- "
awdit berufundfamilie®
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5. CSR —warum? .-

« Kostenreduktion: z.B. effizienter Ressourceneinsatz, Abfallvermeidung

« Differenzierung: Alleinstellungsmerkmal durch 6kologischen oder sozialen
Zusatznutzen
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5. CSR —warum? .-

GILDE

« Besseres Rating bei Banken und Versicherungen durch geringeres Umwelt- und

Sozialrisiko

« Verbesserung des Images und der Reputation

Dow Jones
Sustainability Indexes

e Erh6hung des Vertrauens fuhrt zu sptrbarem Wohlwollen in der Gemelnde
Region und der Offentlichkeit. S

=> Durch CSR wird die Wettbewerbsfahigkeit ern6ht


http://www.sustainability-indexes.com/default.html
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.lemgo.de/images/Kreis_Lippe.gif&imgrefurl=http://www.lemgo.de/region.htm&h=297&w=422&sz=65&hl=de&start=2&tbnid=9JsBb-cOWDtJwM:&tbnh=89&tbnw=126&prev=/images%3Fq%3DKreis%2BLippe%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dde
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www2.newulm.k12.mn.us/hermann.pics.old/hermann.detmold.jpg&imgrefurl=http://www2.newulm.k12.mn.us/detmold.htm&h=298&w=252&sz=12&hl=de&start=4&tbnid=sSH9QGqpQlNnmM:&tbnh=116&tbnw=98&prev=/images%3Fq%3Ddetmold%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dde
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.jenen.de/imag/vertrauen.gif&imgrefurl=http://www.jenen.de/bestellung.html&h=194&w=150&sz=7&hl=de&start=18&tbnid=vp9w7JXPnz7HgM:&tbnh=103&tbnw=80&prev=/images%3Fq%3Dvertrauen%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26sa%3DN

6. CSR — Ansatzmaoglichkeiten?
GILDE

Issues Management:
=> Frihzeitige Auseinandersetzung mit aufkommenden, unternenmensrelevanten

gesellschaftlichen/6kologischen Themen wie z.B. Demografischer Wandel, Klimawandel,
um diese frihzeitig zu erkennen und entsprechend reagieren zu kdnnen.

Stakeholder Management: : :
e Mitarbeiter

1. Identifizierung der Stakeholder.

2. Charakterisierung und Priorisierung der

Stakeholder.

3. Basierend darauf: Entscheidung auf welche Staat/
Stakeholderanspriiche hin das Unternehmen Gemeinde
in welchem Umfang Maf3nahmen ergreift. (e

Lieferanten




Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

Violetta Eichholz

GILDE Wirtschaftsforderung Detmold
Bad Meinberger Stral3e 1

32760 Detmold
eichholz@csr-mittelstand.de

Tel.: 05231-954-220

WWwWWw.csr-mittelstand.de

GILDE
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